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Berattelsen om Boplats
Goteborg borjar med
hyresrattens langa
historia i staden.

Hyresratten 1 Goteborg

Den forsta hyreslagen kom redan ar
1734, men da var hyreskdkarna bara
mindre stugor dar det bodde timmerman,
skomakare, dnkor och pigor. De var forst
pa 1800-talet, nir den industriella
revolutionen nar Sverige, som bostdderna
inte rdcker till och industrierna upprattar
egna hyreskaserner. Samtidigt borjar

nya vackra stenhusomraden som
Vasastan att vdxa fram, och vid nésta
sekelskifte, Linnéstaden. 1899 bildas den
forsta hyresgastforeningen i Goteborg.
Initiativet tas framfor allt av arbetare
fran Haga och Masthugget som tréttnat
pa den senaste tidens galopperande
hyreshéjningar som uppstatt pa grund av
den stora bostadsbristen.

P4 1910-talet bor fortfarande en
majoritet av Goteborgarna trangt och
sjukdomar som tuberkulos héarjar. Trots
det byggs inte mer an 300 ldgenheter
mellan 1915 och 1922.

Under 20-talet blir bostadsmarknaden
an mer kaotisk och hyrorna stiger annu
mer. Manga hyresgaster stalls pd gatan.

Under 30-talet borjar allmannyttan
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att organiseras. 1935 bildar kommunen
stiftelsen Goteborgs bostadsforetag

med uppgift att bygga sarskilda
barnrikehus. De kallas solgardar och
lagenheterna bestar i regel av tva rum
och kdk och badrum. Fér manga familjer
ar detta en ndstan ofattbar lyx. 1930

ar fortfarande varannan lagenhet i
Goteborg en etta. Av de 31 000 ettorna
har bara 150 badrum. HSB bdrjar bygga
badrum i sina lagenheter och bedriver
upplysningsarbete kring podngen med att
halla en god hygien.

Pa 40-talet bildas efter ett beslut i
kommunfullméaktige Goteborgs stads
bostadsaktiebolag som skall strava efter
att tillhandahdlla lagenheter till minsta
mojliga pris. | slutet av artiondet bygger
Bostadsbolaget det forsta allmannyttiga
bostadsomradet i Goteborg i Torpa.
Omradet innebar ett nytdnk. Istallet for
att, som i tidigare stadsplanering, placera
husen tatt intill varandra byggdes husen
runt stora gronytor.

Under 50-talet vaxer allmannyttans
nya omraden upp i Guldheden, Hogsbo,
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Pennygdngen i Hogsbo byggdes 1959.

Jarnbrott, Kortedala, Kyrkbyn och sédra
Biskopsgarden. En ny bostadsarkitektur
lanseras - hoghusen.

| mitten av flyttar den stora
generationen av 40-talister hemifran och
Sverige far en ny babyboom. Riksdagen
beslutar att en miljon lagenheter ska
byggas under tio ars tid. Allmdnnyttan
bygger 20 000 ldgenheter i Goteborg.
Nya omraden som Tynnered, Bergsjon,
Gardsten, Hjallbo, Hammarkullen,
Lansmansgarden, Nordostpassagen och
Backa Rod vaxer upp. 1960 har andelen
bostader med privat dgare sjunkit till 65
procent i landet, medan allmédnnyttan
ager 8 procent och bostadsrattsforeningar
11 procent. Halften av alla ldgenheter har
nu badrum.

| borjan av ar bostadsbristen

over. Ungdomarna ar farre, invandringen
och inflyttningen till tdtorterna minskar.
Plotsligt star manga ldgenheter tomma.
P4 80-talet rivs en del av hoghusen som
byggts i omraden utanfor staden.

Under andras lagstiftningen,
vilket gor det lattare att omvandla
hyresratter till bostadsratter. Flera
kommundgda bostadsbolag saljer delar
av sitt bestand. Storre delen av 90-talet
praglas av ldgkonjunktur och lagt
byggnadstempo.



Det var kris i Sverige.
Lagenheter stod tomma.

| mars 1992 kom beskedet
att Bostadsférmedlingen
som funnits sedan 1947
l&ggs ner.

En informationscentral tar form

Planer fanns redan for ndgot annat.
Exakt en manad innan nyheten om att
bostadsférmedlingen laggs ned berattar
fastighetsdgarféreningen i Géteborg
att man vill starta en privat formedling
kallad Boplats Géteborg.

- Vi kallar det for en informations-
central ddr bade privata och kommunala
fastighetsdgare ska samarbeta pa frivillig
vdg, sdger Hakan Juthage, Géteborgs
fastighetsdgareforenings davarande VD,
till TT i februari 1992.

Mars 1993 halls forsta bolagsstimman
och den 24 maj samma ar blir

bolaget registrerat hos Patent- och
registreringsverket. Boplats Goteborgs
AB har da tre dgare: kommunen (40
%), Goteborgs fastighetsdgarférening
(30 %) samt de tre kommunala

Bostadsformedlingen ldggs ner. Fastighets-
agarna meddelar att de vill starta Boplats
Goteborg.

fastigehetsbolagen Poseidon,
Bostadsbolaget och Familjebostader
(30 9% tillsammans).

Mellan klockan 15.00 och 16.20, den
18 mars 1993, dger Boplats Goteborgs
forsta styrelsemote rum under ledning
av den moderate politikern och tillika
ordféranden Jan Hallberg. Charlie
Ofverholm, nu informationschef pa
Svenska Méssan, tidigare chef for
bostadsférmedlingen, rekryters som vd.

- Jag borjade i augusti 1993 och jag
minns hur jag visades runt i lokalerna
pa Kungsportsplatsen. Den tidigare
hyresgasten hade lamnat kvar ett
skrivbord och pa balkongen stod ett
par plaststolar. Vi tog in dem, satte oss
och borjade jobba. Det var jag och en
praktikant. Vi var hela Boplats da.

1992 1993

Boplats Goteborgs forsta styrelseméte halls i
mars. | maj registreras Bolaget hos Patent- och
registreringsverket. Under hdsten anstalls VD.
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Boplats férsta logga.

Vad skulle verksamheten syssla med? Ett
koncept maste fram.

- Det skulle bli en informationscentral,
det var bade kommunen och
fastighetsdgarna dverens om. Men

hur skulle den se ut? For att komma
bort fran bostadsformedlingsstimpeln
kom vi pd att vi skulle ge det hela en
kansla av resebyra. Vi kopplade in en
inredningsarkitekt som tog fram det
nordiskt ljusa moéblemanget i lokalen,
medan en copywriter skapade loggan.

Under hdsten utdkades personalen till
fyra anstéllda och for att stirka ekonomin
bestdmdes att lokalens dvre plan skulle
anvandas som galleri dar fastighetsdgare
och bostadsproducenter kunde stélla ut
mot betalning.

- Vi satt dar och planerade verksamheten
i stora odppnade lokaler. Som tur var

l4g det en heltackningsmatta kvar som
dimpade ljudet, siger Charlie Ofverholm
och skrattar.

Den 21 januari 1994 var det dock tjockt

1994

Den 22 januari 6ppnar Boplats. Bolaget har fyra
anstéllda. Intressebanken startas.
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med folk. 250 gdster hade bjudits

in till en "férhandstitt” till den nya
informationscentralen Boplats Goteborg
dar det bjods pa levande musik, tilltugg
och forfriskningar.

- Vi sag till att bjuda in kdndisar for

att tidningar och tv skulle komma. Och
det gjorde de. Jag minns att Sonya
Hedenbratt sjong och att det var mycket
politiker och gdteborgsprofiler pa plats. Vi
fick ett bra genomslag.

Dagen efter 6ppnades Boplats Goteborg
for allménheten. Med bland annat
ringlistor till hands stod personalen i
forsta hand beredd pa att informera
om var lagenheter fanns och hur man
sjalv som bostadssdkande badst kunde ta
kontakt med stadens hyresvérdar.

Redan pa morgonen skrev Goteborgs
Posten (GP) att "skillnaden mot forr blir
stor — kda gar inte och att fa en lagenhet
kostar pengar". Fokus hamnade direkt pa
Boplats férmedlingstjanst Intressebanken.

Intressebanken

Via ett pappersformular kunde
bostadssdkande, mot 500 kronor

i depositionsavgift, anmala sina
bostadsdnskemal till Intressebanken.
Ur denna kunde sedan Fastighetsdgare
vdlja hyresgaster till sina ldgenheter.

1995

Fastighetsndmnden tycker att staden ska dra sig
ur verksamheten som plagas av en anstrangd
ekonomi. Kommunstyrelsen sdger nej trots att
de kommunala bolagen knappt anvénder sig av
Boplats tjanster.




Sékande som inte fatt ndgon lagenhet
inom fyra manader (de flesta) fick
automatiskt tillbaka sina 500 kronor
om de inte sjdlva gjort en nyanmalan.
Fick man ldgenhet gick pengarna till
en formedlingsavgift. | december hade
runt 2 500 personer anslutit sig till
Intressebanken.

- Vi insag ganska snart att manniskor
kom till oss for att de ville ha bostad.
Att bara fa tips om hur man sjalv skulle
skaffa sig en upplevde man dé inte

som jattestor service, sdger Charlie
Ofverholm.

Den forsta manaden férmedlades 15
bostader via Boplats, medan 75-100
personer tittade in i lokalerna dagligen.

| slutet av aret hade 250 lagenheter
formedlats, vilket TT papekade var "langt
under malet pa 800 ldgenheter". Boplats
beslutade att slopa férmedlingsavgiften.

Men orsaken till den laga
formedlingstakten berodde inte pa

de sokande, utan pa att mindre och
medelstora privata fastighetsagare inte
utnyttjade tjdnsterna som erbjods. Hakan
Juthage, Fastighetsdgareféreningens VD
och tillika Boplats vice styrelseordférande,
var sjalvkritisk.

- Vi maste nu ifrdgasédtta om vi erbjuder
nagot som inte efterfragas, sa han till GP.

Vi ger dig nyckeln
till bomarknaden .
med service i sarklass! ms

| december hade en ny utvecklingsstrategi
for Boplats tagits fram. Intressebanken
skulle bli "snabbare, direktare och mer
latthanterlig". For att locka fler sokande
till sig foreslogs ocksa att en anslagstavla
som skulle fungera som bytesbérs skulle
sattas upp pa Boplats.

Det imponerade inte pa social-
demokraterna och vansterpartiet som
ville Idgga ner Boplats, varpd tidningen
Arbetet (s) skrev en nostalgisk ledare
om att den gamla typen av kommunal
bostadsférmedling borde aterinfdras.
Moderaterna tankte annorlunda.

1996 1997

Intressebanken laggs ner. Samtliga ldgenheter
presenteras istéllet direkt i lokalen. Systemet kallas
"Goteborgs bomarknad”.

Forsta soktjansten pa Boplats webb.
Bostadssokande kan hitta de ldgenheter som
passar deras dnskemal men dnnu inte anmila sitt
intresse via webben. Boplats borjar hjalpa foretag
som ska etablera sig att hitta boende till anstallda.
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- Om Boplats bara far lite mer tid pa
sig sa ska vi visa att idén kan fungera,
sa moderata kommunalrddet och tillika
Boplats styrelseordférande Jan Hallberg
till GP.

- Sahar ett ar efter starten kanske man
kan sdga att det hade varit klokt om vi
hade koncentrerat oss helt och hallet

pa informationsdelen. Jag skulle garna
slopa formedlingsdelen helt for den
verksamheten klarar hyresvardarna battre
sjalva.

Allmannyttan

- Det var den stora utmaningen, att fa de
kommunala bolagen att borja anvianda
Boplats. S var det under hela min tid,
sager Lars Ljung som var VD pa boplats
mellan 1997 och 2001.

Innan dess var det - trots att kommunen
var storsta dgare - mest privata
fastighetsdgare som anvande sig av
Boplats tjanster. Men inte i tillracklig
utstrackning, och verksamheten hotades
av nedldggning. Redan 1995 ville
fastighetsnamnden att staden skulle dra
sig ur verksamheten (vilket inte fick bifall
i kommunstyrelsen) och i juni aret efter
kom man fram till att Boplats Goteborg
AB bor avvecklas pa grund av att bolaget
bara drog in en brakdel av de pengar som
raknat med att fa in pa sina tjanster. Vid

1998

De privata
fastighetsdgarna
[dmnar in 86 procent
av alla lagenheter till
Boplats.

Scenografi i Bopla

"De har massor med tips som sitter pd
anslagstavlorna. Det dr gratis och du skriver
en intresseanmdlan varefter hyresvirden

tar kontakt med dig om det inte finns ndgot
telefonnummer pa ldgenhetslappen. Ddr finns
ocksd en bytesbars. Det kostar 100 kronor att
vara med i den om du sjdlv vill byta ldgenhet
och séitta in den i deras pdrm. Att bara leta i
pdrmarna efter bytesobjekt dr gratis.”

- GP om Boplats 1997

denna tid bidrog staden med 800 000
kronor om aret och de tre kommunagda
bostadsféretagen med 600 000 kronor
vardera.

| december 1996 hade dock fastighets-
namnden dndrat sig och gav klartecken
till ett nytt avtal med Boplats. Staden
skot till den halva miljon kronor som
fattades mot att Boplats uppdrag
vidgades - bland annat tog man dver
ansvaret for att de manniskor som pa
sociala- och medicinska grunder tilldelats
fortur till en bostad ocksa fick en.

Bomarknad

Pa Boplats borjade samtidigt
férmedlingstjansten utvecklas.
Intressebanken, dar fastighetsdagarna
kunde vélja bland bostadssdkande, lades
ner och under sommaren och hdsten
lanserades ett nytt system, Géteborgs
bomarknad, dar bostadssokande fick

Studentsajt startas pa
boplats.se
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l[dmna intresseanmalningar pa lagenhet
for lagenhet. For forsta gdngen blev det
nu ocksa mojligt att sdka pa internet. Via
en enkel sékmotor, med bara maxhyra
och vaderstreck som sokkriterier, kunde
man hitta just de ldgenheter som passade
ens egna krav. Darefter kunde man ringa
direkt till hyresvarden eller skriva ut en
intresseanmalan och faxa den till Boplats
for vidarebefordran till hyresvarden.

Goteborgs bomarknad blev snabbt en stor
succe. | november hade den genererat
drygt 800 anmalda lagenheter sedan
starten i slutet av maj, vilket kunde
jamfdras med de 100 som kommit in
under drets forsta halvar.

| februari 1997 hade antalet s6kningar pa
webben natt ca 9 000 per vecka for att
darefter bara stiga.

- Vi sdg en jattepotential med webben,
men pa den tiden hade en stor del av
befolkningen inte tillgang till dator. Det
var ett problem som diskuterades mycket
under hela min tid som VD. Nar kan vi
lamna pappersblanketterna och helt
overga till ett datoriserat system? Det var
en rattvisefraga, sager Lars Ljung.

Vi den har tiden besokte 200 - 250
personer Boplats varje dag och det
var knappast ndgon frdga om att det
fortfarande var "pappersforfarandet” i

lokalen som dominerade verksamheten.

1998 hade formedlingsverksamheten
pa Boplats snurrat igéng rejalt. Redan
i september hade det kommit in 1841
lagenheter, varav 1733 hade hyrts ut.

- De privata vardarna sdg snabbt vardet
av vart nya system, hur det férenklade
deras administration.

Allmannyttan var som sagt mer

tveksam, kanske inte ledningarna, men
marknadsavdelningarna tyckte inte
Boplats hade ndgot existensberattigande i
Goteborg, menar Lars Ljung.

- Forst i borjan pd 2000-talet, efter
patryckningar fran bolagens ledningar,
borjade det rora pa sig. Poseidon var forst
med att fora 6ver lagenheter fran sitt
system, sedan foljde de andra.

Under Lars Ljungs tid borjade Boplats
ocksé samarbeta med bostadsbolag
utanfér Goteborg, till exempel i Kungaly,
Partille och MdlIndal.

- Vi jobbade ocksd mycket med
temadagar och satsade pd att vara sa
ekonomiskt sjalvgenererande som mojligt.
Vi hade en slimmad organisation och var
mycket kostnadseffektiva.

Lars Ljung slutade som VD pa Boplats i
oktober 2001. Under aret annonserades
2 273 lagenheter hos Boplats.

2001 2002

Ett nytt system, som underlattar arbetet bade for
personalen och for kunderna till bytesbdrsen och
annonstorget, kdrs igang.
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Boplats gér en undersdkning om svart
bostadsmarknad och kommer fram till att
problematiken ar begransad i Goteborg.



Halla dar Linda
Alexandersson

Du arbetade pa Boplats mellan 1999 och 2006.
Hur gick det till ndr du borjade?

- Det var mycket papper. Vi skrev annonser pa gula
lappar som vi satte upp pa skdrmar i lokalen varje

dag. Vi delade upp dem omrade for omrade. Sedan
fick vi halla koll pa nar annonserna gick ut.

Var inte det svart?

- Jo, det hande ofta att sékande kom fram till oss
och papekade att "titta, den har annonsen har
gatt ut". Trots att vi fanns pa webben var det alltid
mycket folk i lokalen. Det var dar man sokte. Folk
hade inte dator i samma utstrackning da.

Hur valde ni ut och hur férmedlade ni
ansokningar till hyresvardarna?

- De hade ofta bestamt hur manga sokande de ville
ha, till exempel 30 st. Da tog vi de 30 forsta och
skickade ansdkningar i kuvert till hyresvardarna.
Men precis som idag kunde hyresvardarna ocksa
satta upp kriterier. Ofta handlade det om krav pa
inkomst och alder.

Runt millennieskiftet hade det borjat vinda
och branschen var pa uppgang igen. Men
manga lagenheter stod fortfarande tomma i
ytteromradena. Hur markte ni av det?

- | vissa omraden var det svart att hyra ut i manga
ar. Hyresvardarna forsokte givetvis via Boplats.
Men om de hade 16 ldgenheter kanske de lade ut
tva. Det sdg inte bra ut om de var fér manga. Och
fick man inte de dar tva uthyrda, byttes de ofta till
tva andra veckan efter for att ge sken av ruljans.

“Idnk vad mycket nytta
Boplats gjort for manga
mdnniskor.”

Arbetsprocessen maste ha tagit mycket ldngre
tid da?

- Ja, sjilva handhavandet av ansdkningarna tog
mycket mer tid. Men samtidigt var det jatteroligt.
Man hade mycket personlig kontakt med
hyresvardarna och man kom varandra ndra. Manga
kom in till Boplats for att hamta ansdkningar. Den
stora brytpunkten kom 2004 nar vardarna kunde
borja arbeta sjdlva med annonseringen i det nya
systemet "beda".

Nar du ser tillbaka pa Boplats, vad tanker du da?

- Det var en rolig tid. Vi testade valdigt mycket nya
saker. Nytdankande har alltid praglat Boplats och
jag tycker att det ar kul att det gick som det gick.
Tank vad mycket nytta Boplats gjort for manga
manniskor. Att samla bostadsmarknaden pa ett
stalle var verkligen en skitsmart idé.

Kommunstyrelsen beslutar att Boplats Géteborg

far uppdraget att forvalta Sekretariatet for
Studentforum.

Kungsportsplatsén:

Boplats ¢ 9



| bérjan av 2000-talet
okade inflyttningen

till Géteborg samtidigt
som omsattningen av
ldgenheter i centrala
Goteborg sjunker ner till
10 procent.

Utstdllning i lokalen pa
Kungsportsplatsen.

Hogtryck pa bostadsmarknaden

P& Boplats hemsida kom och gick
attraktiva ldgenheter snabbt som 6gat.

- Idag finns inget svaruthyrt.
Lagenheterna ligger kvar tills
hyresvardarna har valt en ny hyresgast
och vill att vi ska ta bort annonsen.

Citatet av Boplats davarande informator
Sara Rudmark ar saxat ut GP i augusti

2002. D3 hade planeringsarbetet for en
ny effektivare och interaktiv hemsida
redan varit igang ett tag.

- | det davarande systemet kunde inte
fastighetsdgarna behandla ansokningar
utan man bestamde sig for att ta in

ett visst antal, till exempel tio, och sen
forsvann annonsen. Det innebar att en del
attraktiva ldgenheter bara ldg inne i en

2004

Ny logga 2004.

Ett nytt kunddatabassystem tas i drift i
september. Fran och med nu har alla sékande

en registreringstid. Drygt 100 uthyrare i olika
bostadsforetag utbildas i det nya systemet som
kommer att halla i tio ar. Boplats har fem anstallda.



minut innan de férsvann.
Och da fick ju inte alla

en chans att soka, sager
Maria Meyer-Martins, vd
pa Boplats sedan december
2001.

Négot som ocksa slagit
henne nar hon tilltradde var
att trafiken pd webbsidan
var hég (1,4 miljoner unika
besék 2001) men att ingen
information om kunderna
sparades.

- Vad &r det for bostdder manniskor

vill ha? Hur ser efterfragan ut? Sadan
information ar bra att ha nar det planeras
for nya bostader. Sa vi borjade diskutera
om att gora ett riktigt kunddatasystem.

Upphandlingen av leverantdr paborjades
2002 och 1 september 2004 kordes

det nya systemet igang. Nu behdvde
bostadssokande inte langre fylla i sin
adress och sina personuppgifter varje
gang de sokte en lagenhet. Genom att
registrera sig en enda gang fick de istéllet
tillgang till en egen sida med lagenheter
som passade just deras 6nskemal. Det
var bara att logga in och klicka pa de
ldgenheter man ville soka.

Att satsningen var ratt forstod man redan
efter att systemet varit i drift ett dygn.

2005

De kommunala bolagen inom AB Framtiden
flyttar sin externa uthyrning till Boplats system.
Uppbyggnaden av en statistikdatabas pabdrjas.
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Maria Meyer-Martins,
vd sedan 2001.

Da hade 2 300 personer
hunnit registrera sig och
en ledig trea i Linnéstaden
hade fatt 900 ansdkningar.
Under forsta manaden
tredubblades antalet
ansokningar.

Som tur var gjorde den

nya kunddatabasen

ocksé det enklare for
fastighetsdgarna. For
forsta gangen kunde

de ange kriterier for vilka hyresgaster
som skulle passa en viss ldgenhet och
enkelt sortera sdkande efter dessa nar
annonseringsperioden var éver. Hur
manga som sokt spelade alltsa ingen roll,
och Boplats och fastighetsdgarna kom
dverens om att en annons maste ligga ute
i minst 24 timmar.

- | samband med lanseringen av det nya
systemet bytte vi ocksa logga. Vi ville
knytas ihop mer med Goteborgs Stad och
valde att andra logotypen till stadens
farger - gul och bl3, séger Maria Meyer-
Martins.

| lokalen pa Kungsportsplatsen satsade
man ocksa extra pa utstallningar. En
scenograf kndts till Boplats som under
flera ar gjorde tematiska utstaliningar i
entrén pa bottenvaningen. Tanken bakom

2006

Chalmers studentbostdder och Mélndalsbostader
ansluter sig till Boplats system. Boplats har sex
anstallda.




det var att "bostaden &r scenen for vara
egna liv".

- Vi startade ocksa ett slags speaker's
corner. Vi bjod in folk, politiker och
andra, och hade diskussioner om
bostadsmarknaden. lbland gick det
ganska vilt till.

Bostadsbrist

Med en egen kunddatabas pa

fickan kunde Boplats med jamna
mellanrum presentera egna statistiska
undersdkningar. | oktober 2005, da

55 000 personer hunnit registrera sig
som bostadssokande, gick till exempel
GP ut med nyheten "Ruggig statistik om
bostadsbristen”. Man hade |ast Boplats
senaste statistik och tyckt att "de torra

mepbnj for nya.
Wwebbplatsen.

siffrorna skriker om den bostadsbrist som
plagar goteborgarna”.

Det ar en uppenbart chockad journalist
som inleder artikeln med meningarna:
"430 personer soker varje ledig
hyresldgenhet i Goteborg. Vi tar det
igen. | genomsnitt soks varje ledig
hyresrattsldgenhet i Goteborg av

430 personer." Senare i artikeln
presenteras det som beskrivs som

den "ruggigaste siffran” - 22

000 av de som registrerat sig

pa Boplats har inget fast, eget
boende.

Under kommande ar skulle trycket
pa bostadsmarknaden bli storre.
Mycket storre, men samtidigt
diversifierat.

2007 2008

Allménnyttan bestimmer sig for att sortera
sokande efter registreringstid. Besoken i
lokalen 6kar med 50 procent till 6ver 21 000.
Forsta Bobytarkvallen och Nyproduktionsdagen
genomfdrs. Boplats har sju anstéllda.

Ett system for marknadsanalys tas i bruk. Boplats
forsta bostadsmarknadsdag genomfors pa temat
"Hyresrattens roll for tillvaxten". Projektet Unga

hem med malet att Idgga ut 1000 ldgenheter for
ungdomar upp till 29 ar pa Boplats startas.
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- Med hjalp av den statistik vi byggde
upp kunde vi beskriva hur efterfrdgan sag
ut. Manga sokte ldgenheterna, men i snitt
var det bara en tredjedel som tackade

ja, ndr de val fick chansen att skriva
kontrakt, och sa dr det fortfarande.

Boplats utmanades att standigt forsoka
hitta nya verktyg for att underlatta

for bostadssdkarna. P4 webbsidan
startades bland annat en sida for
uthyrning av rum till studenter, en sida
for andrahandsuthyrning och en for
seniorboende.

- Det har varit en |6pande utveckling av
nya funktioner och projekt dar vi kunnat
kombinera annonserna pa hemsidan med
personliga moten i var lokal, siger Maria
Meyer-Martins.

Flyttkort fran Boplats.

2009

| januari 6ppnar Boplats i nya lokaler intill
Feskekorka, lokaler som dr mer dndamalsenliga for
verksamheten som vuxit ur de mindre lokalerna vid
Kungsportplatsen.
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Nya lokaler
i Rosenlund.

Vid systemets inférande var "kotiden",
eller registreringstiden ingen storre
fraga. Det avgjorde aldrig vem som fick
lagenhet. De flesta vérdar sorterade
efter slumpen eller andra kriterier

och som registrerad bostadssdkande
var man formodligen inte ens
medveten om att man hade ett
registreringsdatum.

- Men efter hand som antalet
bostadssokande snabbt 6kade
forstod vi det fanns sékande som
kanske aldrig, pa grund av deras
inkomst eller andra kriterier, skulle
ha en chans att fa en ldgenhet.

Under forsta kvartalet 2007
beslutade darfor de kommunala
bostadsbolagen inom AB Framtiden

2010

Boplats nar dver 100 000 registrerade
bostadssdkande. Arbetet med utvecklingen av ett
nytt 6ppet och transparant IT-system paborjas.
1000:e ungahemsldgenheten uthyrd.




Antal hyresldgenheter per ar

AENEEERERN

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

att sortera urvalet av de sokande efter
registreringsdatum. Under dren som foljt
har ocksd manga privata vérdar foljt den
principen.

Men Boplats system var inte skapat

efter ett koférfarande och efterhand

som registreringstiden i allt storre
utstrackning fick avgéra vem som

far ldgenhet vaxte kritiken fran de
bostadssékande. Man ville ha svar pa
fragor som: Hur ligger jag till i "kdn"? Hur
lang kotid hade den som fick Idgenheten
jag sokte?

Transparens

2010 pabdrjades utvecklingsarbetet mot
en webbplats som skulle mota de nya
kraven pa Gppenhet och transparens

Det genomsnittliga antalet ansdkningar per
|dgenhete dkar fran 715 till 829. Upphandlingen
kring utvecklingen av det nya IT-systemet blir klar.
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2012 2013 2014

- i den skulle det ocksa bli enklare for
fastighetsdgarna att tydliggora sina krav.

- Det ligger i tidens anda. ldag finns
information tillgdnglig éverallt. Kommer
inte bussen vill du veta var den ar, vad
som hant osv. Vill man hdanga med och
ha en dialog med sina kunder maste man
som serviceforetag vara transparent,
sager Maria Meyer-Martins.

Transparens och 6ppenhet var dock inte
enda orsaken till att Boplats behdvde

W boplats

Ny logga 20174.

2011 2012

| oktober fattar kommunfullméktige beslut om
hur Boplats Goteborg ska fungera i framtiden och
att det skall kosta 100 kronor om aret att vara
registrerad.




ett nytt system. De senaste aren hade UdLkommen
ménniskors it-vanor férdndrats och TILL
Boplats behdvde helt enkelt ta spranget

Lediga lagenheter idag

over till ndsta generation av teknik. Linkar tl byresvirdar
o Korttidsboende
Boplats beslutade att satsa pa ett Studentlégenheter
eget IT-system dar foretaget ager Nypredicerade bostider sdljes

kéllkoden for att vara fri att utveckla
marknadsplatsen efter kundernas behov
av tydligare information och deras
standigt forandrade it-vanor.

Det nya IT-systemet togs i drift
sommaren 2014 och da fanns det dver
200 000 registrerade bostadssokande,
men i slutet av dret hade nastan 80 000
fallit bort. Ungefar 120 000 personer har
valt att betala 100 kr i medlemsavgift i
december 2014.

1 januari 2014 tog Goteborgs Stadshus
AB over stadens aktieinnehav i samband
med den pagadende dversynen, dar
Goteborgs Stad ser dver alla sina
bolags uppdrag och dgarstruktur.

- Det ska bli spdnnande att se var vi
ar om ett ar, sa Maria Meyer-Martins.
Men en sak ar saker. Boplats blir
aldrig trakigt, hdr hander saker

jamt. Att vi traffar var slutkund

varje dag ger verksamheten en

nerv, som vi aldrig skulle vilja vara
utan. Bostédder talar alla om - pa
sparvagnen, i kdn i livsmedelsaffaren
eller vid bordet intill pa fiket. Tre generationer webbplatser.

Antalet registrerade bostadssokande narmar sig Boplats nya 6ppna och transparanta IT-system
200 000. Genomsnittliga registreringstiden lanseras i september. Den administrativa avgiften
for de som fatt kontrakt r 950 dagar. pa 100 kronor om aret infors. | december har ca

Allmannyttan star for halften av 120 000 bostadssdkande valt att betala.
alla utannonserade ldgenheter.
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| samband med

att Boplats far nya
agardirektiv beslutar
Goteborgs Stad att
Boplats skall bli en
bostadsférmedling.

Vagen till bostadsformedling

Nya direktiv

| samband med bolagsdversynen startas
aven en utredning som kommer leda fram
till nya dgardirektiv for Boplats Géteborg
AB.

Utredningen kommer fram till att
finansieringsmodellen med bade
driftsbidrag och avgift skulle kunna

ga emot konkurrenslagstiftning i EU.
Samtidigt ser Boplats verksamhet allt mer
ut som en reguljar bostadsférmedling, dar
kotid blivit allt viktigare. | diskussionerna
kring bolagets omvandling, som borjar

pa allvar 2016, menar flera privata
hyresvardar att de inte ar intresserade av
att delta i en bostadsférmedling dar kotid
ar avgdrande.

Utredningen foreslar till slut att staden

ska bli ensam dgare av bolaget och att
kostnaderna helt och hallet skall tickas
av koavgifter. Samtliga bostdder pa ska
formedlas efter kotid efter att 6vriga

krav uppfyllts; ett lagkrav for att en
bostadsférmedling skall kunna finansieras
med kdavgift. Utredningen konstaterar
aven att det utifran lokaliseringsprincipen
finns mojlighet for Boplats att bedriva
verksamhet inom hela den lokala
arbetsmarknadsregionen.

2017 véljer kommunfullmaktige att
félja utredningens forslag . Féljande

ar beslutas dven att Boplats skall bli

en bostadsformedling i likhet med
formedlingarna i Stockholm och Malmég,
det vill sdga, formedlingen skall skdtas
av anstallda hos Boplats, inte av
hyresvardarna sjalva.

2015 2016

Den gamla webbplatsen stangs ned. Nu &r alla
bostadsokande och hyresvardar overflyttade till
Boplats nya webbplats.

Chalmers studentbostader beslutar sig for att
sluta publicera ldgenheter pa boplats.se. | slutet
av aret har boplats dver 190.000 registrerade
bostadssokande.
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Evenemang och projekt

SENIOR: En extra satsning pa information
om boendefragor for seniorer, finansierat
av Goteborgs Stad startas 2006. Boplats
seniorcoach fungerar som ett nav i ett
natverksarbete med Stadens personal och
lokala pensionarsforeningar.

STUDENT: Projektet Hyr ut ett rum till

en internationell student genomfors
varje sommar fram till och med 2019
med stod fran Goteborgs universitet,
Chalmers Tekniska Hogskola, Goteborg &
Co Naringslivsgrupp, Studentforum och
Goteborgs Forenade Studentkarer.

NYPRODUKTION: Méassan Bonytt
presenterar varje host nya hyresratter,
bostadsratter och villor i for
bostadsspekulanter i samarbete med
byggbolag i regionen.

Boplats ddvarande ordférande
Christian Larsson inviger
utstdllningen av attefallshus |
tillsammans med Ulf Kamne
ordférande i byggnadsnidmnden
och Jahja Zeqiraj ordférande = =

i fastighetsndmnden .

Kommunfullméktige beslutar att staden skall bli

ensam dgare av Boplats och att kétid skall vara
avgorande efter att dvriga krav uppfyllts. Bolaget
ska finansieras helt av kdavgifter.

NYANLANDA: | september 2016

startar ett projekt i samarbete med
Fastighetskontoret i syfte att uppmuntra
privatpersoner att hyra ut till nyanldnda
med uppehallstillstand.

UNGA: For att uppmarksamma ungdomar
att registrera sig gor Boplats med
Konsument och Medborgarservice ett
utskick till féraldrarna till alla 17-aringar
i Goteborgs stad med inbjudan till
informationstraffar.

ATTEFALLSHUS: Fredagen den 3 mars
2017 invigs Boplats utstéllningen av
Attefallshus dar fyra exempel stalls ut pa
kajen utanfor Boplats lokaler. Experter
ar pa plats for att visa husen och ge

tips och rad. Projektet sker i samarbete
med Goteborgs Stad i syfte att dka det
befintliga fastighetsbestandet.

Kommunfullméktige beslutar att Boplats skall bli
en bostadsformedling i likhet med formedlingarna
i Stockholm och Malma.
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Den nya finansieringsmodellen

utan driftsbidrag innebar minskade
intdkter, samtidigt som kostnaderna

Okar da Boplats maste anstélla flera
formedlare for att kunna hantera de nya
arbetsuppgifterna. Den 1 juli 2019 dndras
avgiften till 200 kronor om aret efter
beslut i kommunfullmaktige.

Bostadsférmedling

Frdn och med den 1 september 2019
borjar Boplats Goteborg fungera som en
bostadsformedling. Det innebar att alla
ansokningar pa lagenheter pa boplats.se
nu rangordnas efter de sékandes kotid.
For hyresvardarna innebar det minskad
arbetsborda da Boplats personal skéter all
formedling fram till kontraktsskrivning.

Alla allmdnnyttiga lagenheter i Géteborg
férmedlas fortfarande via Boplats, och
alla hyresvdrdar inom den funktionella
arbetsmarknaden ar vdalkomna att
anvanda sig av bostadsformedlingen.
Kommunala s val som privata.

— Vart uppdrag ar att se till att alla
villkor for att fa hyra en ldgenhet ar
tydligt angivna, och om hyresvarden inte
godkénner en sdkande sa skall hen fa en
tydlig forklaring om varfér, sa Boplats vd
Maria Meyer-Martins i samband med att
den nya verksamheten lanserades hdsten
2019.

Enligt Boplats nya dgardirektiv far
formedlingen inte ta personlig hansyn
eller ge ndgon fortur till Iagenhet. Boplats
bestdmmer heller inte vilka villkor som
galler for att kunna fa en lagenhet utan
villkoren satts alltid av hyresvarden som
ager lagenheten.

— Aven om Boplats &r en
bostadsférmedling skall vi inte arbeta
med fortur eller behovsprovning. De
villkor som galler for att kunna fa

en lagenhet bestams fortfarande av
hyresvardarna. De visar 6ppet vad som
géller for att fa hyra deras ldgenheter, att

Frdn 2020 gdr det att betala
Boplats avgift med Swish.

2019 2020

Fastighetsdgarnas aktier i Boplats Goteborg
AB forvérvas av Goteborgs Stadshus AB.
Bolaget anstiller flera formedlare och fran
den 1 september fungerar Boplats som en
bostadsférmedling. Avgiften hojs till 200 kr.

Tack vara digitalisering kan Boplats verksamhet
fungera utan hinder trots pandemin. Personalen
jobbar till storsta del hemifran fran och med mars
manad.
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de arbetar med likabehandling och inte
diskriminerar nagon.

Hyresvardar som publicerar lagenheter
pa boplats.se far inte bara en
uthyrningstjanst, de far ocksa del

av den kundservice som hjalper
bostadssokande digitalt, via telefon och
i Boplats kundmottagning i Rosenlund.
De bostadssokande behdvder bara
fortsatta betala avgiften for att vara
med i bostadsformedlingen. Efter den

1 september véljer manga privata
hyresvardar att ldmna Boplats men flera
hyresvardar ansluter under kommande

Goteborg fyller 400 ar.

Boplats har funnits i 27 ar.

ar, bland annat Ockerd Fastigheter och
Bracke diakoni.

Ar 2020 praglas av pandemin da stora
delar av staden dr helt nedstdangda.
Aven Boplats kundmottagning &r stangd
pa grund av smittorisken,. Boplats
formedlingsverksamhet, som nu ar

helt digital, kan daremot fortsatta som
vanligt. Den stora skillnaden ar att
hyresvdrdarna inte visar ldgenheter
fysiskt, utan anvander bilder och filmer
istallet. Antalet bostadsokande okar och i
borjan av 2021 ar det dver 248 000 som
samlar kotid pa boplats.se.

Boplatsanstdller flera
bostadsformediare under2019.
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